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"Big data’ e unespressione che s sta sempre piu diffondendo e Indica 'enorme guantita di
informazioni, con alcune caratteristiche particolan (le c.d. "4V'): volume, velocita, vareta, veracita. Il
wolume' indica "'enorme qguantita di dati; la “welocita® i riferisce all'accelerazione nella generazione
dei dati e nell'elaborazione del dati: 1a 'vaneta” evidenzia I'eterogeneita delie fonti (computer, telefon
celluian, internet, sensor e dispositivi mobili); 1a "veracita’ sottolinea ta possibile autenticita del dati.
Va anche aggiunto (| 'valone” del dati, inteso come la rilevanza e il significato nel contesto attuale.

A fronte di enormi e straordinarie opportunita, emergono alcuni elementi di problematicita etica, che
meritano una riflessione a fronte delle “sfide’ ai concetti # alle categorie tradizionali etiche. Si parla di
‘grand: promesse’ e anche 'grandi sfide’.

Innanzitutto emerge || problema della "gualita” del dati a fronte dell'enorme quantita. Emerge la
questione della possibile Inaccuratezza ed imprecisione della raccolta, catalogazione e classificazione
dei dati a causa della vastita, eterogenaita, rapidita e complessita nell'accumulazione e nelia gestione
delle informazionl. In secondo luogo emerge la questione etica riguardante la mancanza di
consapevolezza da parte dell'utente del trattamento dei datl personall. & woite | cittadini sono
rassegnati alla costante ed insistente richiesta di datl e informaziond, che sl estende a tuttl gli ambiti
della vita quotidiana (ogni nostra azione, pensieng, mMovimento & tracciata digitalmente sulla rete): ma
iniziano anche a parcepire | pericoll che si Insinuano in guesta insistenza soprattutta comprendendo la
possibilita che la nservatezza possa |entamente SComparire.

Un ulteriore protdema etico @ la trasparenza degll algoritmi, ossia — a sequito della raccolta ded dati -
la setezione del dati e la conoscenza delle modalita di costruzione del rapporti di correlazione tra le
informazionl e le predizionl o configurazioni del probabili scenari futuri. E stato rilevato un paradosso
quanto piu diventiamo ‘trasparenti' (nel senso di identificabill e nonanonimizzabill), tanto piu le
tecnologie diventano 'opache’.

Quali problemi di natura etica pone la robotica?

Robot & una macchina artificiale che opera meccanicamente generalmente comandata da una
intelligenza artificiale. La robotica ha fatto straordinarl progressic | robots stanno divenendo enti
autanomi con funzionl generall, in grado di muowversi ed interagire con I"'ambiente, con capacita di
apprendimento, con possibilita di percezione, ragionamento, decisione. Molteplici gll ambitl di
applicazione sociale civile e militare.
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Le problematiche etiche emergent! sono principalmente connesse alla Interazione vomo/macchinz e
al problema della dipendenza dailla tecnologla, intesa come dipendenza personale (dipendenza
psicoiogica nel confrontl det robot) e dipendenza sociale (dipenderemo sempre plo dai robot, come
oggr dipendiamo dil petrolic € dalle telecomunicazion mabili}. Se 1l robot e androide, con eccessive
sembianze umane, I'interazione pud suscitare attaccamento, In particolare per persone Incondizion d
particolare fragilita, qguall bambim, anziand, malati, persone disabill {robolic care). Emerge ingitre il
problema della responsabilita cegli attl commesst dal robot, nell’ipotes della realizzazione di agenti
intelligenti artificiall, La responsabilita ¢ del costruttore (progettista o programmatore o disegnatore, o
produttore), del venditore, del propnietaric o dell'utente - sl puo parlare di una responsabilita ‘condivisa’
o ‘distnbuita’, che va bllanciata in base alla circostanza nell’identificazione della modalita odel
nsarcimento del danno. Bisogna garantire meccanismi di tracciabilita, per la ncostruzione del processt
dectsionall e |le responsabilita con rifeniments al robot. Altra guestione e l'ingiustizia: & eticamente
rilevante una wvalutazione dell'impatto economico-sociate pnima delli’'uso oel prodottl e - sistem)
robotici, per evitare Il cd. "divario robotico’, fonte di diseguaglianza nell’accessa alle tecnologie (per |
costl, la disponibilita di tecnologie, la competenzal.

Quali problemi etici solleva l'intelligenza artificiale?

Linteliigenza artificiale s: configura come |'apprendimento automatico simile alla mente umana, che
mnciude la pianificazione e cooperazione tra agent! intelligenti. Molti sono | documenti, a livello
internazionale, europeo & nazionale, che hanno e stanno delineando gli onientament della riflessione
etica.

L'European Group on Ethics in Science and New Technologles presso la Commissione europea ha
elaborato uno Statement on Artificial intelligence. Robotics and "Aulonomous Systems’ [2018), ove
si evidenziano | sequenti principd e valori, come riferimento generale: 1. la dignita urmana, quale valore
dell’essere umano, ritenendo che sia indispensabile che nella interazione conla macchina 'uomo sia
consapevole di relazionars! ad una macching; 2. "avtonomia, |2 rilevanza della trasparenza, del
controllo e della prevedibilita de parte dell'uomo dei sistemi “autonomi® [es. le auto a guida
autonomal; in presenza di sistemni di intelligenza artificiale che prendono decisionl riguandanti individui
a comunita, 'vtente dovra poter esercitare un controlla sigmficativo sulla macchina, per poter deviare
da un percorso o da una decisione scelta dal sistema di intelligenza artificiale; 3. la responsabilita,
intesa come precavzione e prudenza di fronte a potenziali pericoll nella applicazione delle tecnologie
quandao emergono rischi elevati e potenziali danmi Inaccettabill per I'voemo e I'umanita; esigenza di
prevedere nuove forme di responsabilita: in caso di erron o abusi nell’uso delle tecnologie da cui
deriving danni & terzi, prevedendo risarcimenti o sanzionl; 4. la giustizia e la solidarieta, per garantire
un equo accesso & una giuste distribuzione delle opportunita nella societa {la c.d. condivisione di
benefici o benefit sharing); cld Implica la facilitazione dell"accesso ad una educazione alle discipline
digitali per I'acquisizione di abilita digitali (digital skilis) in termini di competenze e motivazione all'uso
delle tecnologie informatiche, in particolare nelle aree culturall & nei contesti sociall svantagqgiati, per
evitare forme di marginalizzazione o discriminazione (il c.d. divario digitalel; 5. la partecipazigne




[} Letture.org SAGGISTICA

demacratica, guale elemento indispensabile per una regolazione dell’intelligenza artificiale, nel suol
sviluppe, usi ed applicazioni, che nasca da una inclusivita (es. coinvalgimento della societa mediante
un dialogo pubblico, che consente una presa di CosCkenza consapevale e critica di tall nuove
tecnofogie (la c.d. digital e Al literacy/participation). Si prevede anche un "design democratico’ ossia
la progettazione delle tecnologie devono consentire 8 tutti | cittadinl di utilizzare | prodotti o | servizi,
indipendentemente dalla |oro eta, dallo stato di disabilita o dallo stato sociale-culturale (per evitare
forme di discriminazione ° digitale’'). E particolarmente importante evitare |l rischio di bias in fase di
programmazione, polche potrebbero verificarsl discriminazionl “implicite” o manipolazionl volontarie.

Quale futuro per il lavoro?

Stamo di fronte a considerevoll camblamenti ded lavaoro nell’ambito delle nuove tecnologie emergents @
delle trasformazioni sociall in atto: tall cambiamenti coimwlgong fo stesso significato del lavoro,
dell’uomo e della societa

Le nuove tecnologie possonc 'ce-umanizzare’ |l lavaro: possono sostituirde, almeno i alcuni settor o
compitl,. producendo discccupazione, ma anche escludendo 'uomo e umiliandoio nspetto alle
possibilita d sviluppo delle sue capacita naturall. |l lavoro pud nidurre 'autonomia aumentando la
tendenza alla "delega tecnologica’: affidare alla tecnologla compitt complessi. Il costante monltoraggio
e la sorveglianza tecnologica "eccessiva’ & sproporzionata sul lavoratore, |l lavoro puo produrre nuove
diseguaghanze o incrementare le disequagiianze esistenti: molte persone possono essere lasciate
Tuon® o lasciate 'indietro’ perche non hanno le abilita sufficient).

Di fronte a gueste sfide, bisogna ‘npensare’ il lavoro, ma soprattutto acquisire, sin da oggi, la
consapevolezza che il foturo del lavoro non e Inevitabde, non e un ‘desting’: abbiamo oggl
"'oppartunita di cambiare, di orientare lo sviluppo tecnologico € le applicazion nell’ambito del iavoro
nel rnispetto di valon che riteniamo fondamentali per I'uomo, la societa, e 'umanita futura. E questo e
posstbite sensibilizzando | governi ad attuare nuowve politiche che sapmano protegoere adeguatamente |
Cittadine.

i particolare rilevanza ¢ la rnprogrammazione della educazione alle nuove esigenie, Sempre
ricordando che la formazioneé non deve essere solo tecnica alla acquisizione di "abilita per chi € in
grado di acquisirle. In guesto senso la educazione non deve essene solo insegnamento tecno
scientifico, ma deve essere formazione della persona, guale che sia il livello cognitivo o sociale, allo
sviluppo delle 'capacita’ naturali ed intrinseche in senso piv ampio, incluse anche e capacita crnitiche
nell’'uso delle tecnologe.

Inoitre, le politche devono assicurane una adeqguata protezione sociale, sulla base della giustizia e
sclidarieta, con particolare attenziong net confrontl delle persone in condizione di maggiore
viilnerabilita. In guesto senso andrebbero sollecitate anche tecnologiche di inclusione ed intearazione
nel mondo del lavoro di persone can disabilita:
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sotidarieta, con particolare attenzione nel confrontl delle persome In condizione @ maggiome
viulnerabilita. In guesto senso andrebbero sollecitate anche tecnologiche dl inclusione ed integrazicne
nel monda del favoro di persone con disabilita.

In che modo ¢ possibile pervenire ad una riflessione etica ‘critica’ e a innovazioni nel diritto
capaci di garantire una governance di tali processi?

Un'innovativa “governance” delle tecnologie & identificabile nella triangol azicne scienza-etica-societa.
Una regolamentazione che deve partire dalla rappresentazione reale, sulla base di dati empirici
attendibili & dalla anticipazione Immaginaria del possibili scenan che si possono conflgurare,
soppesando pro e contro e valutanda le opzionl alternative sul piano scientifico, etico e sociale,
ponderando la decislone nel contesto di un approccio trasparente, saggio, prudenziale. Meila
consapevolezza che guanto plu w @ un grado di esposizione nell’incertezza alla gravita ed (rreversibilita
del rischig/danno sull’uomao e sull’umanita, tanto piu vi deve essere Una responsabilita individuale e
sociale. La regolazione sara chiamata a calibrare, nella specificita delle diverse tecnplogie, guall
strumenti siana necessari par difendere 1'vomo e | dirittl fondamentall.

Laura Palarzani ¢ ordinaric o filosofia del diritte alla Lumza; vicepresidente del Comitato
Mazionale per la Bioetica, memivo el Gruppd europed di etica sgienza e nuove tecnologie della
Commissione ewropea e membro del comitato di bioetica dell'Unesco.
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